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Przemysl, 07.02.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 8/1.4/POPW
dotyczgce realizacji ustug zwigzanych z zakupem oprogramowania konfiguratora i modernizacjg strony www.

ZAMAWIAJACY:

HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl

Tel: (16) 676 04 30

NIP: 7952233643, REGON: 650218342

HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zaprasza do ztozenia oferty na realizacje ustug zwigzanych
z zakupem oprogramowania konfiguratora i modernizacja strony www. Szczegétowy opis zakresu zamodwienia
znajduje sie w rozdziale I.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

Dziatanie bedzie realizowane w ramach projektu pn. ,WZROST KONKURENCYJNOSCI SPOtKI HENSFORT W WYNIKU
WDROZENIA STRATEGII WZORNICZE)” wspétfinansowanego z Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 0$
priorytetowa 1 ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”, Dziatanie 1.4 ,Wzdér na konkurencje”, Etap Il, Wniosek o
dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-0008/20.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada konkurencyjnosci obowigzujacg w

ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:
uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i srodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celow.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA pod adresem www.hensfort.com, oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qgov.pl.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — ZAKRESU UStUGI:

1.Zakup oprogramowania-konfiguratora internetowego do araniacji, wizualizacji i wyceny systemu elewacyjno-
otworowego

Po wdrozeniu systemu otworowego-elewacyjnego opracowany zostanie konfigurator internetowy, umozliwiajgcy
samodzielne projektowanie uktadu modutéw oraz szybka wizualizacje i wycene.

System otworowo-elewacyjny sktada sie z modutdw wraz z systemem ich komponowania, tgczenia i montazu,
dzielacych sie na kategorie: modut okienny, modut drzwiowy, modut elewacyjny, modut z funkcjg dodang, modut Smart.
Trzy pierwsze typy realizujg zadania typowe dla stolarki i popularnych systeméw fasadowych, ale mogg zostaé
wzbogacone o dodatkowe usprawnienia (np. zintegrowane, rolety, zaluzje). Dwa pozostate wnoszg z kolei radykalnie
nowe funkcjonalnosci budynku inteligentnego.

Konfigurator moze zostac zrealizowany na niezaleznej zaktadce lub stanowic czesc strony internetowej.

Minimalny zakres funkcjonalnosci konfiguratora obejmuje:

- wprowadzania parametréw wielkosci i proporcji fasady lub elewacji,
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- dokonania podziatu obszaru na zadane pola, przy pomocy linii prostych,

- zaznaczenia, ktdre z pdl maja by¢ realizowane jako przeszklenie, elewacja, modut funkcjonalny lub majg pozostaé
niezbudowane,

- zaznaczenia opcji otwierania (jako otwér drzwiowy, okienny lub modut elewacyjny ukrywajgcy elementy techniczne)
wraz z kierunkiem i sposobem otwierania,

- wyboru rodzaju wykonczenia i kolorystyki,

- wyboru rodzajow pozostatych elementdw sktadowych (rolety, zaluzje),

- automatycznego przygotowania zapytania ofertowego wybranej konfiguracji i przestania jej do Dziatu Handlowego,

- kontaktu z doradca w czasie rzeczywistym np. za posrednictwem czatu.

- automatyczne generowanie wizualizacji wraz z listg elementéw systemu uzytych na projekcie (wraz z wymiarami,
kolorami, okuciami).

Dodatkowe wymagania dotyczqce struktury konfiguratora u jego funkcjonalnosci:

- Konfigurator bedzie zintegrowany z bibliotekg obiektéw/elementéw systemu otworowego-elewacyjnego oraz
dodatkow;

- Biblioteka obiektdw bedzie zawieraé opisy, aby utatwié klientowi wybdér;

- Kazdy obiekt umieszczony na elewacji mozne edytowac - zmienia¢ wymiary, kolory, okucia, sposéb i kierunek
otwierania.

Wymagane jest przedstawienie minimum 2 koncepcji graficzno-funkcjonalnych, z ktérych wybrana zostanie 1 wiodgca
bedaca przedmiotem wdrozenia.

2.Modernizacja strony internetowej

Aktualna strona internetowa wymaga zmiany konstrukcji i uporzgdkowania tresci. Dotyczy to zardwno warstwy
wizualnej, merytorycznej, jak i zasad jej funkcjonowania. Zasadne jest oparcie strony na gridzie, ktéry umozliwi jej
prawidtowe wyswietlanie na urzadzeniach mobilnych. Konieczne sg réwniez zmiany w nawigacji. Strona internetowa
Hensfort ma by¢ jednoczesnie wizytdwka Firmy oraz katalogiem produktéw. Tutaj odpowiednim rozwigzaniem moze
okazad sie zmiana kategorii w belce menu, ktéra umozliwi zapoznanie sie z profilem przedsiebiorstwa, a nastepnie z jej
produktami. Przyktadowg odpowiedzig na ten problem moze by¢ zebranie wszystkich produktéw w jedng kategorie, a
nastepnie uporzgdkowanie jej na subkategorie.

Wymagane jest przedstawienie minimum 2 koncepcji graficzno-funkcjonalnych, z ktérych wybrana zostanie 1 wiodgca
bedaca przedmiotem wdrozenia.

Wymagania techniczne w odniesieniu do modernizacji struktury strony www:

- Strona www na autorskim CMS, w petni zarzadzana z panelu administracyjnego, mozliwoscig dodawania nowych
podstron tekstowych;

- Strona o strukturze zblizonej bardziej do sklepu online, z mocno rozbudowang kartg produktu — mozliwos¢
samodzielnego dodawania i edytowania kolejnych produktow, galerii, opisow;

- Minimum 20 podstron, w tym obowigzkowo: O firmie, Blog, Katalog produktéw. Aktualnosci, Realizacje, Kontakt;
- Optymalizacja/przeredagowanie tresci umieszczonych na obecnej witrynie;

- Adaptacja wszystkich tresci obcojezycznych, w 6 wersjach jezykowych, z obecnej witryny www do modernizowanej
witryny,
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- Strona zintegrowana z konfiguratorem internetowym do aranzacji, wizualizacji i wyceny systemu elewacyjno-
otworowego.

UWAGA | WYKONAWCA ZADANIA JEST ZOBLIGOWANY DO WYKORZYSTANIA W REALIZACJI STRONY WWW |
KONFIGURATORA MATERIAtOW MARKETINGOWYCH | GRAFICZNYCH UDOSTEPNIONYCH MU PRZEZ ZAMAWIAJACEGO,
A TAKZE KONSULTACIE PRAC Z FIRMA REALIZUJACA, DLA HENSFORT, ZADANIA Z ZAKRESU, M.IN.: OPRACOWANIA
KSIEGI ZNAKU DLA ODSWIEZONEJ MARKI HENSFORT, OPRACOWANIA LOGO | NAZWY DLA SUBMARKI SYSTEMU
OTWOROWO-ELEWACYJNEGO, OPRACOWANIA KONCEPCJI INTERAKTYWNYCH WIZUALIZACJI/ANIMAC)I PRODUKTOW
NA POTRZEBY PROMOCYJNO-SZKOLENIOWE, OPRACOWANIA PROJEKTOW/WYTYCZNYCH W ZAKRESIE ARANZACII
SALONOW, ZBUDOWANIA SPOJNEGO SYSTEMU NAZEWNICTWA DLA NOWYCH PRODUKTOW, OPRACOWANIE
STRATEGII PROMOCII W WYSZUKIWARKACH INTERNETOWYCH, OPRACOWANIE STRATEGII PROMOC)I W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH.

WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE UStUG
Zespo6t odpowiedzialny za realizacje ustugi sktadac sie powinien z co najmniej nastepujgcych specjalistow:

a) Programista;
b) Grafik komputerowy;
c) Kierownik projektu.

Minimalny sktad zespotu to 2 osoby — jedna osoba moze petni¢ 2 funkcje w zespole (np. Grafik komputerowy moze
petni¢ réwniez funkcje Kierownika projektu).

Wymagania co do zespotu to m.in.: co najmniej 2 lata doswiadczenia kazidego z cztonkéw w pracy w zakresie
tworzenia stron i serwiséw internetowych.

SPOTKANIA KONSULTACYJNE
Ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawcy. W zwigzku z powyzszym w trakcie realizacji
ustug konieczne beda co najmniej 6 spotkan konsultacyjnych ekspertow Wykonawcy z przedstawicielami
Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajgcego.
Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

— w spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 2 osoby sposrdd zespotu odpowiedzialnego za

realizacje ustugi,
— kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 3 godziny (180 minut),

METODOLOGIA REALIZACJI UStUGI
Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w niniejszym zapytaniu, w tym
m.in.:

— specyfike realizacji ustugi,

—  zakres prac projektowych,

— specyfike branzy.
Metodologia winna zosta¢ szczegétowo opisana w dokumencie Plan realizacji ustugi. Do zadan Oferentow nalezy
odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i uzasadnienie, iz jest ona adekwatna do przedmiotu
niniejszego zapytania ofertowego oraz do branzy, w ktérej dziata Zamawiajgcy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi
lub do branzy Zamawiajgcego. Oferenci winni zastosowac sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie opisania
metodologii realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.
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INFORMACIE DODATKOWE
W ramach wynagrodzenia za swiadczong ustuge doradczo-projektowg odrebnie dla kazdej cze$ci Wykonawca winien
skalkulowac wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

e wynagrodzenie Wykonawcy,

e opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,

e dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoscig zrealizowania spotkan konsultacyjnych),

e wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy — telefon, materiaty biurowe itp.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie realizacji zamoéwienia.
Sposob i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przed podpisaniem umowy.

Do opracowanych materiatdw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajgcy - Wykonawca winien uwzgledni¢
wskazane uwagi i zastrzezenia.

Oferent winien przedstawié proponowany przez siebie do realizacji Plan realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym wzorem.
Plan w szczegdlnosci odnosi sie do:

e zakresu merytorycznego realizowanej ustugi,

e harmonogramu realizowanej ustugi,

e przypisania poszczegdlnych ekspertdw do zadan,

e wskazania metodologii realizowanej ustugi.

Il.  WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV):

79410000-1 - Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
72260000-5- Ustugi w zakresie oprogramowania

72221000-0 - Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe

79822500-7 - Ustugi projektow graficznych

72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

48224000-4 Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW
1l. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
— Ustuga musi zostac zrealizowana maksymalnie do dnia 15.04.2022 r.,
— Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.
Planowany termin podpisania umowy — luty 2022 r.

Niedotrzymanie okreslonego terminu wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200 PLN za kazdy
przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji zamdwienia przekroczy 30 dni
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O realizacje powyzej opisane] ustugi mogg sie ubiega¢ wszystkie podmioty, ktére:

a) Dysponujg co najmniej 2-osobowym zespotem projektowym spetniajgcym wymogi okreSlone w zapytaniu
ofertowym.

b) Przedstawig plan (metodyke) realizacji ustugi, ktéra jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia i branzy, w
ktorej dziata Zamawiajacy.

c¢) Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 3 ustug dotyczacych
zaprojektowania strony www/serwisu internetowego ze zintegrowanym konfiguratorem produktéow, ktére
zostaty wdrozone w ciggu ostatnich 5 lat.

d) Udzielg gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres nie krdtszy niz 12 miesiecy,
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e) nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy

V.
a)

b)

c)

d)

e)

VL.

Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié¢ uzasadnione watpliwosci, co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI DODATKOWE

Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi dla Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020.

Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje zaangazowane w proces
zarzadzania funduszami UE.

Zmiana cztonkdéw zespotu realizujgcego ustuge bedacg przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego moze
by¢ dokonana wytgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o
mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry
Wykonawca winien do pisma z prosbg o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).

Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich, majatkowych,
twérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.
Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic Zamawiajgcego.
Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedg kary finansowe dla Wykonawcy w wysokosci 50 tysiecy ztotych
(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).

WYMAGANE ZAtACZNIKI

Oferent, aby mdgt ubiegad sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1.
2.

4.

o

Formularz ofertowy — zafqcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy  Oferentem
a Zamawiajacym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Plan realizacji ustugi — zgodnie z zatagczonym wzorem dokumentu — zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.
Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 3 ustug
dotyczacych zaprojektowania strony www/serwisu internetowego ze zintegrowanym konfiguratorem
produktéw - zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

CV os6b dedykowanych do realizacji ustugi spetniajacych wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym
w rozdziale I.A. SZCEGOtOWY ZAKRES UStUGI -WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE
UStUG. W przypadku zaangazowania osdob na podstawie umow cywilnoprawnych nalezy przedstawic¢
deklaracje tych oséb w zakresie wspotpracy wraz z informacja, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie.
Wymodg ten nie obowigzuje w przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wtascicieli/wspdlnikow Oferenta.

Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce (jesli
dotyczy).

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnos$¢ z oryginatem. Powyzszy sposéb

poswiadczenia zgodnosci dotyczy kazdej strony dokumentu osobno, przedstawionego jako kserokopia. Potwierdzenia

za zgodnos$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte. W przypadku przedstawienia kserokopii
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poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem wybrany Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do
przedstawienia oryginatéw tych dokumentow.

W sytuacji gdy Oferent przedtozy dokumenty, z ktérych nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia wymogi okreslone
w niniejszym zapytaniu Oferta taka zostanie ODRZUCONA.

Ponadto, Oferent jest zobowigzany przestrzegac limitow znakéw wymaganych w zatgcznikach — w przypadku braku
minimalnego wymaganego opisu merytorycznego (minimalne limity znakéw) — w takich sytuacjach Oferent na wtasng
odpowiedzialnos$¢ podejmuje ryzyko, iz Zamawiajgcy odrzuci oferte z powodu nie spetnienia wymogdéw merytorycznych
(niewystarczajgcy/niepetny opis merytoryczny). Tym samym Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty,
jesli nie zostang dopetnione minimalne ilosci znakéw wskazane z zatacznikach do oferty. Dotyczy to zwtaszcza wymogu
zwigzanego z adekwatnoscig przedstawionego planu realizacji ustugi oraz przedstawionej metodologii do branzy, w
ktorej dziata Zamawiajgcy oraz dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
uzupetniania tresci oferty czy zatgcznikdw — kryteria oceny bedg dokonywane wytgcznie na podstawie dokumentdw,
ktore wptynety wraz z oferta.

VII. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. maksymalna liczba
Lp. kryteria oceny ofert Waga i
punktéw
A. Cena netto w PLN lub EUR* 60% 60
B. Gwarancja 40% 40

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu Sredniego Narodowego Banku Polskiego z
dnia otwarcia ofert.

VIIIL. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:

— najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia/cena netto badanej oferty za
wykonanie przedmiotu zamodwienia) x 60 punktow

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razqco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedzie wgtpliwosci
Zamawiajgcego co do mozZliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych przepisow, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamowienia lub
Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasniern w okreslonym terminie
dotyczqcych elementdw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny. Obowiqgzek wykazania, Ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegolnosci oszczednos¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwiqzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce
warunki wykonania zamdwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnient wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze oferta zawiera razgco niskqg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktow.
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Ad. B.Kryterium Gwarancja* prawidtowego funkcjonowania strony www i konfiguratora zostanie obliczone wg
nastepujacego wzoru:

- oferowana dtugosé gwarancji rowna lub dtuzsza niz 24 miesigce liczone od dnia odbioru zamdwienia: 40 punktow;
- oferowana dtugos¢ gwarancji rowna lub dtuzsza niz 18 miesiecy liczone od dnia odbioru zamdwienia: 20 punktéw;
- oferowana dtugos¢ gwarancji réwna 12 miesiecy liczone od dnia odbioru zamdwienia: 0 punktéw;

*Udzielenie gwarancji zobowigzuje Wykonawce do usuniecia wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu strony
www i konfiguratora w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia usterki przez uzytkownika.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 40 punktdow.

taczna ocena ofert:
Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B zostang dodane do siebie i na tej podstawie

zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w tacznej ocenie ofert
(tgczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B). Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe z
Wykonawcy, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno najwyiszg liczbe
punktow.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) nieodtaczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. VI niniejszego zapytania ofertowego,

c) oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy
tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposdb czytelny,

d) dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim,

e) oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
wypisie z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajacym
0 jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe upowazniong — wymagane przedtozenie do
oferty petnomocnictwa,

f)  wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,

g) wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcg oferte,

h) kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

i) Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie. Wykonawcy z tego
tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

j)  Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych,

k) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien uzupetniajgcych,

I) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu na skfadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania
ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie
opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.hensfort.com oraz na portalu Baza

Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,

m) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakornczenie postepowania bez wyboru
Wykonawcy, bez podania przyczyn,

n) na Oferencie cigzy obowigzek przedtozenia oferty spetniajgcej wszelkie wymogi formalne i merytoryczne. W
sytuacji, gdy z przedtozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia ona wymagania okreslone w
zapytaniu ofertowym woéwczas Zamawiajgcy odrzuci oferte ze wzgledu na niespetnianie wymogoéw. Z tego
wzgledu kazdy Oferent winien szczegdétowo przeanalizowac¢ wymagania stawiane srodkom trwatym bedgcych
przedmiotem zapytania ofertowego i sporzadzi¢ specyfikacje jednoznacznie odnoszgcg sie do wszystkich
wymogow wskazanych przez Zamawiajacego,
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o) Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do oferty jest

X.

HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nestora 1, 37-700 Przemy$l (w dalszej czesci
okresdlny jako HENSFORT). HENSFORT bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy
przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych,
ktore go dotyczg — poprawic je, zaktualizowaé, sprostowac, przenies¢, usunac lub ograniczy¢ ich przetwarzanie.
Kazdy Oferent moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z
Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane sg prawidtowo
przetwarzane przez HENSFORT, to moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

SPOSOB SKLADANIA OFERTY

Oferte/y nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowane] pieczecig firmowg Oferenta, adresem Zamawiajgcego
(podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACIE UStUG ZWIAZANYCH Z STRONA WWW | KONFIGURATOREM
W RAMACH PROJEKTU PN. ,WZROST KONKURENCYINOSCI SPOtKI HENSFORT W WYNIKU WDROZENIA STRATEGI!

WZORNICZEJ”:
a) osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Nestora 1, 37-700 Przemysl,
b) poczta, listem poleconym, kurierem na adres siedziby przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl.
c) za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl postepujac zgodnie z ,Instrukcjg oferenta w BK2021”
XI. TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 15.02.2022 r., do godz. 15:00 w siedzibie
przedsiebiorstwa HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nestora 1, 37-700 Przemysl.
W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowaq, decyduje godzina wptywu oferty.

Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajgcego przed uptynieciem terminu
sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert jest
dopuszczalne.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego
terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote jaka przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia
oraz ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajgcy poda ceny poszczegdlnych ofert, ilos¢
0s06b delegowanych do realizacji ustugi oraz ilos¢ spotkan konsultacyjnych.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin
otwarcia ofert: 15.02.2022 r. o godz. 16:00.

Po otwarciu ofert Zamawiajgcy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze wzywa¢é
oferentéw do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

Konczac procedure oceny ofert Zamawiajgcy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym czasie
postepowania przetargowego dotyczgcego wyboru wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do jego zakonczenia
bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystugujg wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia
z tego tytutu.

Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej
Zamawiajacego pod adresem www.hensfort.com oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl.

! https://archiwum-bazakonkurencyjnosci. funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction
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XIl. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XIll. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACII ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytaczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub kapitatowo z firma
HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powiagzanie miedzy firma HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzatrs w imieniu firmy HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
lub osobami wykonujgcymi w imieniu firmy HENSFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajagce w
szczegolnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do
bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
wystepowania w/w powigzan na obowigzujagcym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIV. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,

e wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem,
ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mdgt przewidzieé na etapie sktadania oferty i nie
jest przez niego zawiniona, przypadkow sity wyiszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje
administracyjne, panstwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XV. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
e Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w formie
pisemnej za pomocg poczty elektronicznej lub za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci.
e Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni robocze
przed uptywem terminu skfadania ofert.
o  Wszelkich informacji dotyczacych procedury przeprowadzenia zamowienia, w tym technicznych aspektéw
przedmiotu zamdwienia udziela Pan Marcin Wenzel, e-mail: m.wenzel@hensfort.pl

XVI. ZALACZNIKI
a) Wzér formularza ofertowego — Zafqcznik nr 1.
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Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym —
Zatgcznik nr 2.

Wzér planu realizacji ustugi — Zafgcznik nr 3.

W?zdr zestawienia potwierdzajgcego, iz Oferenci posiadajg doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 3
ustug dotyczacych zaprojektowania strony www/serwisu internetowego ze zintegrowanym konfiguratorem
produktow - zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Z powazaniem
Andrzej Pichur — Prezes Zarzqdu



